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Regulamin serwisu
(ogdlne warunki wykonywania ustug)

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenie ,Serwis” oznacza zaktad firmy ALBOR Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa w Watczu przy ul. Bydgoskiej 32-34.

S.erwis przyjmuje od Klientéw zlecenia, ktérych realizacjia obejmuje w szczegélnosci
diagnozowanie stanu pojazdu, naprawe, wymiane cze$ci, podzespotow i plynow
eksploatacyjnych w zaleznosci od stwierdzonej koniecznosci.

Przyjmuje si¢, ze osoba zostawiajgca w Serwisie pojazd wraz z dowodem rejestracyjnym
jest nalezycie umocowana do podpisania zlecenia i pokwitowania odbioru pojazdu
po wykonaniu zlecenia.

Zlecenia realizowane sg zgodnie z zakresem zgtoszonym przez Klienta, z zastrzezeniem
dalszych punktéw niniejszego Regulaminu.

Klient jest informowany o niezbednym zakresie naprawy, wykraczajgcym poza okreslony
w zleceniu, chyba ze koszt takiej naprawy nie przekracza kwoty 1.000,00 zt netto.

Klient jest kazdorazowo informowany o koniecznosci naprawy i/lub wymiany czesci,

jesli wynika to z przepisdw prawa, a w szczegolnosci z;

a) Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. Nr 98 z 1997 roku,
poz. 602 z pdzniejszymi zmianami),

b) Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 28 wrzesnia 2005 r. w sprawie stosowania
czesci uzywanych (Dz. U. Nr 201 z 2005 roku, poz. 1666),

¢) Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych pojazddéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U. Nr 32 z 2003
roku poz. 262 z pdzniejszymi zmianami),

d) Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o systemie tachograféw cyfrowych (Dz. U. Nr 180 z 2005
roku, poz. 1494 z pdzniejszymi zmianami).

Wszystkie naprawy sg realizowane w granicach i w zgodzie z wyzej przywotanymi przepisami
prawa.

Jezeli klient nie akceptuje wykonania naprawy i/lub wymiany czesci koniecznych wobec
obowigzujacych przepisdw, Serwis ma prawo odmowié wykonania przyjetego zlecenia,
informujgc jednoczeénie Policje o stwierdzonych usterkach uniemozliwiajgcych bezpieczne
korzystanie z pojazdu. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty Klienta
zwigzane z zatrzymaniem pojazdu przez uprawnione instytucje.

Klient udzielajgc zlecenia akceptuje technologie naprawy i stawki cenowe Serwisu, ktore sg
wywieszone do wiadomosci w miejscu dostepnym dla klientow.

Jesli nie uzgodniono inaczej, odbior pojazdu mozliwy jest po uiszczeniu naleznosci
za zrealizowane zlecenie. Serwis =zachowuje prawo zatrzymania pojazdu tytutem
zabezpieczenia przystugujgcych roszczen zgodnie z art. 461 § 1 kodeksu cywilnego.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pojezdzie i nie zgtoszone
przy udzielaniu zlecenia oraz za szkody w pojezdzie wyrzadzone przez te rzeczy.

Pojazd po naprawie jest kontrolowany i sprawdzany podczas jazdy probnej w zakresie
wykonanej naprawy. Jesli w zleceniu nie dokonano stosownej adnotacji przyjmuje sig, ze Klient
wyraza zgode na jazde prébna.
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Watcz, dnia 01 marca 2022 r.

Klient zobowigzuje sie do odbioru pojazdu w terminie 7 dni od daty zakonczenia realizacji
zlecenia. W razie nieodebrania pojazdu w ww. terminie Serwis zastrzega sobie prawo
do naliczania optaty parkingowe] w wysokosci 50,00 zt netto za kazdy dzieh postoju pojazdu.

Jesli w zleceniu nie zastrzezono inaczej Klient wyraza zgode na utylizacje (ztomowanie)
wymontowanych czesci zamiennych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze czesci wymieniane w ramach napraw powypadkowych
oraz czesci zastepowane czesciami z grupy Eco-line nie podlegajg zwrotowi.

Na wykonane ustugi Serwis udziela gwarancji zgodnie z odrgbnymi warunkami, w tym:

a) 24 miesigce na czesci wraz z montazem objete promocjg zgodnie z Ogolnymi Warunkami
Gwarancji MAN Truck & Bus Polska Sp. z o0.0. (gwarancja realizowana przez dowolny
serwis autoryzowany MAN w Europie),

b) 12 miesiecy na inne oryginalne czeéci zamienne MAN wraz z ich montazem (gwarancja
realizowana przez dowolny serwis autoryzowany MAN w Europie),

c) 12 miesiecy wylacznie na montaz czesci z zamiennika (gwarancja realizowana tylko
w Serwisie).

Terminy gwarancji liczone sg od daty wystawienia faktury za zrealizowang ustuge.

Gwarancja jest realizowana po dostarczeniu pojazdu na koszt Klienta do Serwisu.

Nie podlegajg gwarancji oraz wytaczona jest rekojmia w stosunku do napraw wykonanych
z uzyciem czeéci dostarczonych przez klienta. Czesci dostarczone przez klienta musza
odpowiadac¢ obowiazujacym przepisom wymienionym w punkcie 6 niniejszego Regulaminu.

Jezeli Serwis przyjmuje zlecenie, w ktorym Klient zobowigzuje sig dostarczy¢ czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy, woéwczas obowigzkiem Klienta jest dostarczenie czesci
najpézniej nastepnego dnia roboczego. W razie nie dotrzymania tego terminu Serwisowi
przystuguje prawo obciazenia Klienta tytutem zajetego stanowiska warsztatowego kwotg
1.000,00 zt netto za kazdy dzien od dnia przyjecia pojazdu do naprawy do dnia dostarczenia
czesci niezbednych do jej wykonania.

Dla zlecern realizowanych na czesciach dostarczonych przez Klienta obowigzujg stawki
okreslone w punkcie 9 niniejszego Regulaminu powigkszone o narzut 10%.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze teren zaktadu objety jest monitoringiem wizyjnym
z zapisem obrazu do celéw zwigzanych z bezpieczenstwem i wyraza zgode na utrwalanie
wizerunku do ww. celow.

Zabrania sie przebywania bezposrednio na hali warsztatowej 0s6b nieupowaznionych.
Dla klientéw oczekujgcych na naprawe przygotowana jest poczekalnia, a wszelkich informacji
o przebiegu naprawy udziela kierownik zmiany Serwisu.

Jesli w zleceniu nie zastrzezono inaczej Klient wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie
i wykorzystywanie danych do celéw marketingowych oraz na potrzeby prowadzenia badania
satysfakcji klientéw Autoryzowanych Partneréw Serwisowych MAN.

Brak zgody Klienta na zapisy niniejszego Regulaminu moze by¢ podstawg do odmowy
realizacji zlecenia, a Serwis jest wolny od jakichkolwiek roszczen Klienta z tego tytutu.

-,
Bglésiaw Rafatke

Jzatwierdzam/




